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Ouvrir un compte myBackCheck pour particuliers (nouveaux 

utilisateurs) 
Pour que la vérification demandée par APEXA soit liée à votre nouveau compte myBackCheck, vous aurez 

besoin d’accéder au lien qui se trouve dans le courriel d’invitation provenant de 

requests@mybackcheck.com: 

1. Veuillez remplir le formulaire d’enregistrement en suivant les instructions à l’écran. Si vous avez 

déjà un compte, veuillez sélectionner « Enregistrez-vous maintenant ». Dans la page d’accueil 

(https://mybackcheck.com/Public/Login.aspx), entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de 

passe. Vous trouverez votre nouvelle invitation dans votre boîte de réception. 

 

Les champs obligatoires seront marqués d’un astérisque (*). 

https://mybackcheck.com/Public/Login.aspx
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À la fin du processus, cliquez sur Enregistrement, à la partie inférieure de la page.  

 

 

2. Un lien d’activation sera envoyé à l’adresse courriel indiquée. Sélectionnez-le et entrez vos 

identifiants de connexion pour activer votre compte. 

 

 

Le lien d’activation expirera après 72 heures. Si vous avez attendu trop longtemps, ne retournez pas à 

la page d’accueil. Visitez le www.mybackcheck.com et entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de 

passe pour demander qu’un lien de réinitialisation soit envoyé à l’adresse courriel inscrite à votre 

dossier.  

 

3. Une fois que votre compte aura été activé, vous pourrez ouvrir une session sur myBackCheck, 

accepter votre invitation et suivre les étapes requises en ligne (voir les instructions ci-dessous).  

 

http://www.mybackcheck.com/
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Accepter l'invitation à la vérification du casier judiciaire 
 

1. Une fois que vous aurez ouvert une session, sélectionnez la Boîte de réception. (Vous devriez voir une 

notification vous informant que vous avez un message non lu.)  

2. Cliquez sur le message provenant de APEXA (Operational).  

3. Cliquez sur Accepter et continuer.  

 

 

4. Un message confirmant que vous avez accepté l’invitation s’affichera.  

Cliquez sur Retourner à mon compte ou sur l’onglet monCompte pour commencer la vérification des 

antécédents.  

5. Un message d’invitation s’affichera. Sélectionnez Continuez pour commencer à remplir les quatre formulaires 

en ligne. 
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Remplissez les formulaires en ligne 
Remplissez les champs obligatoires (marqués d’un *) et cliquez sur Sauvegarder et continuer à la partie inférieure de 

chaque page jusqu’à ce que vous ayez terminé les quatre étapes requises. Les pages suivants contiennent des 

aperçus des formulaires qu’il vous faudra remplir. Reportez-vous à la fin du guide pour obtenir de plus amples 

informations sur la vérification d’identité. 
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Vérification d’identité électronique  

 

On vous demandera de vérifier votre identité par une série de questions à choix multiples. Si vous ne répondez pas 

correctement aux questions, la page ci-dessous s’affichera. Vous pourrez alors Réessayer ou utiliser l’une des 

méthodes de vérification d’identité disponibles à la section « Vos options ». 

*Si vous sélectionnez une méthode alternative (ex. Postes Canada), lisez attentivement les directives avant de 

télécharger le formulaire et consultez la liste des pièces d’identité acceptables au droit de la page.  
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Support 

Si vous avez besoin d’aide ou avez d’autres questions, veuillez rejoindre l’équipe de soutien myBackCheck qui sera en 

mesure de vous aider. 

 

• Par téléphone: 1-877-455-6730 

• Par courriel: support@mybackcheck.com  

 

Nos bureaux sont ouverts de 9h00 à 20h00 EST. 

 

 

mailto:support@mybackcheck.com

