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Ouvrir un compte myBackCheck pour particuliers (nouveaux
utilisateurs)

Pour que la vérification demandée par APEXA soit liée a votre nouveau compte myBackCheck, vous aurez
besoin d’accéder au lien qui se trouve dans le courriel d’invitation provenant de
requests@mybackcheck.com:

1. Veuillez remplir le formulaire d’enregistrement en suivant les instructions a I’écran. Si vous avez
déja un compte, veuillez sélectionner « Enregistrez-vous maintenant ». Dans la page d’accueil
(https://mybackcheck.com/Public/Login.aspx), entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de
passe. Vous trouverez votre nouvelle invitation dans votre boite de réception.

myBackCheck.com
vérifications diamécéd :"“‘ agen ves Apropos Foire aux questions Contactez-nous English
Page d'accueil
Enregistrement d'un compte pour Individus Commencer
Bienvenue sur myBackCheck coml! Le formulaire ci-dessous vous permettra de créer un compte Créer un compte.
personnel avec nous. Tous les champs marqués d'une * sont obligatoires. Si vous avez des Enttredz un nom -Atfutililsateur. un
i R i i S A 2 mot de passe et quelques
guestions sur notre site Internet ou sur nos services, merci de vous référer & la FAQ ou contactez- questions de SEcurité pour
nous.

créer voire compte personnel.

Préférences générales e Vérifiez votre adresse courriel.
MNous vous enverrons un
courriel avec un lien pour

Langue activer votre compte (pour des
Francais v raisons de sécurité).

e Connectez-vous et effectuez
votre vérification.
Coordonnées Une fois connecté, vous
pourrez afficher et accepier les
invitafions pour effectuer une

Prénom s Nom de famille 3 Vérification de votre Casier
Judiciaire ou en commander un
pour vous-méme.

Province & Date de naissance (AAAAMMILY) &

[Choisir] o bl hl . P
Vous possédez déja un compte
d'utilisateur?

Adresse courriel = 0 Vérifier ladresse courriel s Enregistrez-vous maintenant

Teléphone (avec lindicatif régional) = Muméro de poste de jour

Choisir un nom d'utilisateur = e

Pour votre sécurité, assurez-vous de choisir un mot de passe qui contient au
moins 8 caractéres, y comprig 1 lettre maj le, 1 lettre mi . 1 chiffre et
1 caractére spécial, et n'utilizez pas le méme caractére deux fois de suite.

Mot de passe & Confirmer le mot de passe %

Les champs obligatoires seront marqués d’un astérisque (*).


https://mybackcheck.com/Public/Login.aspx
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A la fin du processus, cliquez sur Enregistrement, a la partie inférieure de la page.

Questions de sécurité @

Qui était votre héro de jeunesse 7 v
Quel était le nom de votre école secondaire ? A
Quelle est votre chanson préférée ? v
Quel est votre sport préféré ? v
Quel est le nom de jeune fille de votre mare ? v

Enregistrement

2. Unlien d’activation sera envoyé a I'adresse courriel indiquée. Sélectionnez-le et entrez vos
identifiants de connexion pour activer votre compte.

myBackCheck.com

Commandez: Conserves - Gérez & Partagez vos i - ; — e cler
vérifications danmécédents A propos Foire aux quesfions Contactez-nous

Page d'accueil

Enregistrement réussi! La prochaine étape est d’activer votre compte.

Veuillez vérifier votre boite courriel pour valider voire adresse courriel et activer votre compte
Note : Vous n'avez pas encore soumis votre demande de vérification.

Le lien d’activation expirera aprés 72 heures. Si vous avez attendu trop longtemps, ne retournez pas a
la page d’accueil. Visitez le www.mybackcheck.com et entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de
passe pour demander qu’un lien de réinitialisation soit envoyé a I'adresse courriel inscrite a votre
dossier.

3. Une fois que votre compte aura été activé, vous pourrez ouvrir une session sur myBackCheck,
accepter votre invitation et suivre les étapes requises en ligne (voir les instructions ci-dessous).


http://www.mybackcheck.com/
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Accepter l'invitation a la vérification du casier judiciaire

1. Une fois que vous aurez ouvert une session, sélectionnez la Boite de réception. (Vous devriez voir une
notification vous informant que vous avez un message non lu.)

2. Cliquez sur le message provenant de APEXA (Operational).

3. Cliquez sur Accepter et continuer.

myBackCheck.com

agez vos Bienvenue: John SMITH Déconnexion A propos Foire aux quesfions Contactez-nous

werifications d'antécédents

1
Boite de réception

Invitations Résultatz consultés présentement: Tout (1) | Mouveau (1)

Cliguez sur le nom de I'organisation ci-dessous pour voir les détails de votre invitation.

DE SUWJET STATUT DATE -

BackCheck Sales Demo Paye par Org:Verification accrue des renseignements de la police Nouveau 20210204

Paye par Org:Verification accrue des renseignements de la police

BackCheck Sales Demo, ABC Company exige gue vous effectuiez les vérifications énumérées ci-dessous afin de vous conformer & leurs exigences de Paye par Org:Verification
accrue des renseignements de la police. Veuillez cliguer sur "Accepter & Confinuer” au bas de la page afin de procéder.

Veérifications requises

QTE  SERVICE REQUIS DETAILS

1 Vérification de Casier Judiciaire Canadien avec

PIinformation de la Police Locale Ajouter @ votre compte.

Refuser Accepter & confinuer

4. Un message confirmant que vous avez accepté I'invitation s’affichera.
Cliquez sur Retourner a mon compte ou sur I'onglet monCompte pour commencer la vérification des
antécédents.

5. Un message d’invitation s’affichera. Sélectionnez Continuez pour commencer a remplir les quatre formulaires
en ligne.

myBackCheck.com

agez vos

wérifications daméoédents Bienvenue: John SMITH Déconnexion A propos Foire awx questions Contactez-nous Englizh

Boite de réception

Compte Bienvenue John SMITH Demigre connexion: - 2021-02-04

Modifier votre profil

Modifier vos questions de sécurité Appuyez sur Continuer pour soumettre vos informations

Modifier votre mot de passe
DATE ORGANISATION
SEEMCE SIAEUL D'ACHEVEMENT REQUERANTE

o Veérification de Casier Judiciaire Canadien  Exige une BackCheck Sales Demo
avec I'Information de la Police Locale action

Historique d'achat

Continuez
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Remplissez les formulaires en lighe

Remplissez les champs obligatoires (marqués d’un *) et cliquez sur Sauvegarder et continuer a la partie inférieure de
chaque page jusqu’a ce que vous ayez terminé les quatre étapes requises. Les pages suivants contiennent des
apercus des formulaires qu’il vous faudra remplir. Reportez-vous a la fin du guide pour obtenir de plus amples
informations sur la vérification d’identité.

myBackCheck.com

Commande:: Coneorver: Génez & Prring . . . .
Hications furielie - Bienvenue: John SMITH Deécannexion A propos Faire alix quesions Contacter-nous

menCompte Boite de reception

Verification de Casier Judiciaire Canadien avec I'lnformation de la Police Locale Retousier & mon compte

Etape 1- o
Inscrivez vos rensalgnamants dldentification Confirmer les details

Afin de répondre aux exigences de Vérfication de Casier Judiciaire Canadien aves information de b Police Locale, vous devez faumir les

renseignements parsonnels requis d-dessous. Inserivaz voz ronssignononts
o @identification
Identité et coordonnées
Prénam % Autre prénamis) Daclaration das Infractions
criminelias
Jabin

e Ravlasz of acceptez

Mem de familla Momds) die jaune fille

SMITH
0 Vernez votre plece o'ientits

Pseudonymes et tout autre nom
Le cas échéant, enumeénaz tous les pseudanymes o tout aulre nom ci-dessous.
2 wous aver des aniréas mulliphes, mansi d'utiliser des virgules paur sépanar las

informations (ex : Katherine, Kathy).

Prénamis) Autre prénamis)

Momis) de famille

D W e n'ad pas dautres noms de jeuns files, alias ou noms addiionneks que
oeux liskis cidessus. Tous les noms Mgaux utilisés avant un changament de
nam sont égakement dnuménds dans les infarmatiaons ci-dessus,

Renseignements personnels
Ganme : % Couleur des yeux &=
O Fésmimin @ Maseulin Mair -

Hautaur pieds pauces f

Irmupérial - ||5 11

Information de naissance

Diate de naissance (Aufiulhibd /L) Pays de naissance &

[ cda
1675 | jaml= |1 = And =

Wille de naissance § ProvincaEtal de naissance

8 Co L T Calombie-Brita nnigus r
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Information sur le domicile

Mumérs d'apparbement Fudrezee de la e §
123 Main
Wille % Provinoe: #
Wancourer Cakamb ie-Britaninigue o
Pays & Code pastal
Canada - KIX1X1

Information précédente sur le domicile

Merci de soumetire les infarmations pour les adresses au Canada ol vous aves
résidé au cowrs des 5 derniéres anndes en ciiquant "+ Ajouter une adresse” e
fois chague information remplie.

MNumére d'appartemeant précédant Mom de |a rue précédents &
Wille préscédente Provinoe précédens S
[Choisir] -
Pays précédent 5 Code pastal préceédent $
Canada -

# fjoiies une adresse

Anclene resldence

1, 1, Colombie-Britannique, Canada X1X1X1 x

Renseignements per Is facultatifs

Feurnir wabre Numans dAssyrance Sociale ast fscultalif mais peut &na ulile paur
trowver et vérifier volre dassier avec TransUnion. Maobaz bien quea
myBackCheck com ne cansenae pas catle infarmation une fais que la vérfication
e réalisde.

Mumére d'assurance sociale

Sauvegarder &2 confinuer a |'éape 2
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Vérification de Casier Judiciaire Canadien avec 'Information de la Police Locale Reinusner 4 man compie

Etape 2 - Sq
Déclarztion des Infrections criminsllss | Confirmer les details
Si wous aver des condamnations crimineles canadiannes & divulguer, mend de les foumir ci-dessous. Sinon, diquez sur ls case stude au bas
de |3 page of passer 3 'Sape 3.

o Ingcrivez voe reneslgnements
didentification

Condamnations antérieures
Daclaration des Infractions
criminsllas
i vous aves des condamnations pénales ou fédérales au Canada pour adulies
exilantas pour lesquelles vous naver pas recu un pardonisuspension du casiar
judiciaire veuillez fournir taus les détails ci-dessows. En inscrivant aucuns "
infarmation vous indiques que vous n'aver amas &8 reconnu coupable d'une e Révlzaz ot z
infraction pénale pour adultes pour laguelle vous Naves pas recu un
pardan/suspansian du casier judiciaire.
Cliquesz jsi paur plus dinformations sur la dédaration de casier udiciine et ce qui o werlflez votre plece d'ioantits
diait étre divulgué.

Diate de la condamnation (AAAATMM) Infraction condamnés
-
Limw da |a condamnation SanclionDispositian ragus

Ajauies

E # En cochant celte case, je comprends qu'i defaut de faumir une
divulgation complébe & exacle peul conduine & des frais supplémentaires
etiou la prise des empreinies digitales 3 mon service de polics local ou une
compagnia de dachdascopie scerdditées, si lhistarique da mes convictions
ELR L TES

Me pas sauvegarder, ravenir & Mtaps 1 Sauvegardar el cantinuer & édape 3
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Vérification de Casier Judiciaire Canadien avec I'lnformation de |a Police Locale Retolstir @ mon esmpls
Etape 3 - | Confirmer les détails

Révlzez 6t acceptaz

o Ingcrivez vos reneslgnements

Veuvillez confirmer si Minformation que vous avez fournie est correcte. dldentification
Diésails
Déclaration des Infractions
® Mom: John SMITH crimineliag
®  fuitre(z) Mamis): Man fourni
®  Ganre: Masculin
®  Couleur des yeus: Nair arcepte
& Haubaw: T1 pouces™ B0 ams e Raviaaz st z
® Méjer 01 janvier 1975 - Vancowser, Calombis-Britannique, Canada

Résidenca o werifez votre pléce d'identity
* 123 MAIN, VANCOUVER, Colambie-Britannique, Canada X1X1X1
Ancienne rasidence

#® 1,1, Colombie-Britannigue, Canada X1X1X1

Consentement et conditions d’utilisation

£ vair en foemat POF

1. Modalltés de service de myBackChack.com @
IMFORMATION 8 GENERALES

La préssnte arenbes sur les modalbés de service constitue lanienta imégrala canchue par
Starling Backcheck Canada Conp. [« myBackCheck.com », « nous » ) avec [a personne
ayant recours & ses serdioes (e ulilEabeur », « vous »] afin de rédgir l'vilisation de
miyBackCheck com (e o service s ). myBackCheck.com se réserve be droit de modifier les
présenies modalitds de temps & aubre.

SERVICE OFFERT

Les sarvices da varification de casier judiciaire, da wrification de casier judiciaire a2

o affaires judiciaines et de véification des antéoddents en vue d'un travail suprés de
personnes vulndrables offerts par myBackCheck com constitluent Finlerface par aguele &
police communigue e rsulst de ses recherches dans e Cantre dirformation de la polios
canadienne (CIPC) et d'autres banques de donndas policiénes. La CIPC est une bangue
de données entratenue par la Gendarmerna royale du Canada au nom de ous les
arganismes canadiens d'application de |a ki et dans lagquelle sont conserdées les
mfarmabions relalives six accusations &t aux condamnations provenant de Nensembls
des provinces e des leritoires canadiens. L'accés & ces informations est résend aux
sanices de police canadiens aulorisés,

miyBackCheck com fransmet le résuliat des recherches of les infarmations pertinentes &
Tutilisateur &2, 7 v & Bew. b lorcansation avant demandé & Putilisaleur de faine 'obist da

E % Faccepis e consentement et bes conditions o utilisation décrites ci-
dmsgus.

D plus je comprends que ne pas dvalguer des informations complébes at

exachas pourrait me disgualifier pour un emplai avec Fanganisation
reguéranie (ke cas echéant).

Me pas sauvegardsr, revenic 4 létape 2 Sauvegarder & continuer 4 Iéape 4
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Veérification de Casier Judiciaire Canadien avec I'Information de Ia Police Locale

Etape 4 -

varifiez voire Identiie

#

La werification d'identité est obligatoire pour toutes les werifications de casier judiciaire au Canada. Vevillez lirz ['information
suivante attentivement avant de continuer.

myBackCheck com est fier d'offrir FAuthentification TransUnion. Werifiez wotre identité en ligne en répondant 3 des
qguestions 3 choix multiples penérées 3 partir de wotre historique de crédit que VIOUS seul seriez capable de répondre. Ces
qu&slmns sont basées sur le type d'information normalement retrouveée dans un rapport de crédit 3 la consommation. Vos
réponses seront automatiquement comparées. aw informations contenues sur voire rapport de credit personnel avec
TransUnion, une agence de renseignement de crédit externe. Sives r\ep«:ms&r. camaspondent, nous pourrans verifier voire
identité avec confiance. Ceci vous protége également contre le vol didentité.

Merci de garder a I'esprit:

= Ceci n'est pas une warification de crédit et n'affectera en aucune maniére votre cote de crédit.

= ‘fous seul &tes en mesure de voir vos guastions. myBackcheck com et TransUinion ne voient pas et na
sauvepgardent pas lzs guestions genere&'., i WS réponses.

® Ne vous inquidtez pas sivous n'étes pas capable de werifier voire idenité en ligne. car plusieurs personnes n'y
parviennent pas pour diverses raisons. Dans le cas ol vous n'étes pas en mesure de werifier votre identité en ligne,
des options addiionnelles de wérification d'identité vous seront présentées,

Donnez wotre consentement ci-dessous ef cliquez « Continuer ave: les questions didentité » afin de complétar |a
verification d'identits en ligne.

TransUnion.

% M camprands que confinuer & la prochaine page implique e consentement 3 PAuthentification TransUnion, ce que incle socéder a de

lnformation contenue dans mon dossier personnel de crédit de consaommateur ayant pour but de vérifier man identié.

Retour & Métape 3 Cantinuer aves e questions d'ideniité
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Ratowmer & mon comple

Confirmer les détails

o Ingcrivez voB reneslgnements
dldentification

Déclaration des infractions
crimingllas

0 Révigaz ot acceptez

o Weriflez votre plece d'ldentits

10
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Vérification d’identité électronique

On vous demandera de vérifier votre identité par une série de questions a choix multiples. Si vous ne répondez pas
correctement aux questions, la page ci-dessous s’affichera. Vous pourrez alors Réessayer ou utiliser I'une des
méthodes de vérification d’identité disponibles a la section « Vos options ».

*Sivous sélectionnez une méthode alternative (ex. Postes Canada), lisez attentivement les directives avant de
télécharger le formulaire et consultez la liste des piéces d’identité acceptables au droit de la page.

myBackCheck.com

,.._.,_m b okl Ewnvence: John SMITH Oeconnexon A propos Foue aux questions Contactez-nous

Retourner 3 mon comgte
Les résultats de 'examen étaient non concluants,
[ Confirmer les détails
Que pouvez-vous faire maintenant? DR PN I Ye
In VoS r >
Sidenthioss
Essayez encore une fois la vérification d'identité en ligne
Si vous scuhaitez réviser Nnformetion que vous mm tentez e pe dar on chquant sur le b
Réessayer. Veullez noter que fournir votre Numé peut améliccer la capacité de TranaUnion de Déclarabon des iafr
frouver votre dossier. criminelles
Réessayer
em.mm;
&
Continuer avec la vérification d’identité en personne; 0 b el oo
Vos Option(s):
l mmm
Vérification d'identité auprés de Postes Canada o Parmis Ge condure provincal
Pour vérifier votre identité suprés de Postes Canads. sulver ces édapes simples o o i
1. Chquez sur v Téldcharger K daire » c-& ot ot e formulsire. Veullez spporter le code 4 bares o Passpont canadien
# Postes Canada. sof en imprimant le formulaire POF ou en le téléchargeant sur votre téléphone inteligent.
2. Vous devez prisentar deux phoes Cidentitd of une peauve de résidence & Postes Cansds ® Passpont éranger
8 Une piéice ddentté dott étre célvrée par le go nt et contenir votre photo
® La deuddme prloe &'identaé doft montrer votre nom comph ¢ Cane didentiicaion provisciale
® Lape de résid dodt indiquer votre ad X
¢ Carte de citoyennaté canadenne
8 Voir page 1 du formulaire pour is liste des piéces didentité et des p de résid tabl
3. Le reprisantant de Postes Canada balayers le code & barres sur le formulaire at vinSers vos pices didensté. La Carte e résident permanent
wérification de votre identité nous semn ste yée par vole de i ¢ canadien

® Carctfican e sttt Sindun
Afin de trouver le buresy de poste le plus proche. veuiliez naviguer sur Poales Caneda - Teouver un buresy de goste. Nous

vous conselicas de communiquer avec ke buresy de Postes Canada avant de vous y présenter pour confinmar que les
préposés seront en mesure d effectuer la vérification didentité en personne

Tékchargez formutare

11
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Support

Si vous avez besoin d’aide ou avez d’autres questions, veuillez rejoindre I'équipe de soutien myBackCheck qui sera en
mesure de vous aider.

e Partéléphone: 1-877-455-6730
e  Par courriel: support@mybackcheck.com

Nos bureaux sont ouverts de 9h00 a 20h00 EST.
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